FORNECEDORES & COMPRAS - RELATORIO DE OCORRENCIAS

O que a Implantacio
esta deixando cair
Nno NOSSo setor

Levantamento com evidéncia dos pontos em que o processo de Implantagao gerou
retrabalho, custo ou perda de fornecedor para o time de Fornecedores entre junho
e setembro de 2026: lojinha e links para proprietario, agentes, fotdgrafos e
handover.

DEVE 25 de setembro de 2026
Autor Henry Matsumoto - Fornecedores
Periodo 15/06/2026 a 25/09/2026

Fontes Slack (#fornecedores-implantacao, #melhorias-loja-proprietario, DMs, SeaNotes), repositorio da
lojinha, banco da lojinha, logs do agente no EKS, Pipefy 305686664 via Nekt, artefato de
fotégrafos, auditoria do caso Marau



RESUMO EXECUTIVO

Sete frentes, um mesmo padrio: entregamos a
ferramenta, a Implantacio néio coloca no processo

Fornecedores construiu e ajustou ferramentas para a Implantacao usar: a lojinha aberta ao

proprietario, o link de itens faltantes

por imével e o artefato de fotografos. Nas trés, o

gargalo é o mesmo. A ferramenta esta pronta, mas nao entrou na rotina da Implantacao.

Quando algo da errado, como no cas
depois.

27 dias

entre o conflito da franquia com a
fotégrafa de Marau (26/08) e o primeiro
aviso a Fornecedores (22/09)

101

listas de itens faltantes criadas pelo

agente até 25/09. A Implantacao admite

que o link ndo esta na cadéncia

i# PROBLEMA

1 Link dalojinha ndo é enviado ao
proprietario

2 Agente de itens faltantes roda
sem uso

3 Caso Marau: franquia tratando
direto com a fotografa

4 Pirenopolis: cadastro errado e
sem pedido de prospeccao

5 Fotdgrafos parados antes do
contrato

6 Handover: pedidos de
funcionalidade que ja existem

7 Enxoval enviado a franquia
errada (SRS1005)

Impactos da Implantacao - Forneced

o de Marau, Fornecedores so fica sabendo semanas

0

pedidos concluidos por proprietario
na lojinha. Sao 73 proprietarios
cadastrados, 1 comprou e os 2
pedidos foram cancelados

169

Lovable

153 dias 10de 10

parados em Treinamento no Pipefy
de fotografos (Fase 2), antes do
contrato

EWONET

IMPACTO NO SETOR

Esforco de desenvolvimento sem retorno: média de 3 cliques por dia no
Mercado Livre depois dos ajustes; compra de adequacao ndo passa pela
loja

Consumo de banco e de cluster 4x ao dia sem nenhum link repassado
Distrato da Unica fotografa da regidao e 2 iméveis parados sem fotos
Regiao meses sem fotografo; Fornecedores prospectou por conta propria

Perda de fornecedor ja prospectado (ex.: Imbituba, com distrato e sem
substituto)

Retrabalho de explicacao; alertas que eram da Implantacdo nao
acontecem

Erro manual da Implantagdo, com R$ 592,00 de frete de devolugao pago
pela Seazone

ores

alteracoes na lojinha desde 25/08:
23 PRs revisados e 146 commits pelo

fotografos em aberto no artefato sem
treino enviado, teste marcado ou
contrato. O mais antigo esta parado

GRAVIDADE

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA



@1 - LOJINHA E PROPRIETARIO

Ajustamos a loja para o proprietario, mas o link néo chega
até ele

1.1 Quantos ajustes foram feitos

Desde 25/08/2026 o repositorio seazone-tech/novalojaseazone recebeu 245 commits.
Deles, 23 PRs foram revisados pelo Alfred e 146 commits foram feitos pelo Lovable. O
restante sao merges e atualizacdes de dependéncia. Boa parte existe para o proprietario
conseguir comprar sozinho:

DATA PR 0 QUE MUDOU PARA O PROPRIETARIO

08/09 418 Catalogo publico, carrinho liberado para o perfil proprietario e login sem restricao de dominio.
Antes, o proprietario era jogado para a home ao clicar no carrinho.

08/09 419 Catalogo aparecia vazio para visitante (permissao em fornecedores)

08/09 {20 - {22 Busca sem acento; item de indicagao mostra "comprar no Mercado Livre"

09/09 {23 - 427 - Cadastro sé com nome, e-mail e telefone; volta para a pagina de origem depois do login; proposta
#28 de valor no mobile

09/09 #31 - #36 Rodapé com o WhatsApp de Fornecedores; Termos e Privacidade no login

10/09 437 - 438 Pagina de Ajuda (FAQ), cancelamento pelo cliente e URLs em portugués

10/09 Lovable Tag "Item Minimo", carrinho visivel sem login, destaques na home
15/09 {42 Lista compartilhavel /1ista/:slug: base do link de itens faltantes por imovel
21/09 - Itens da lista separados por ambiente, a pedido da Implantacao

O resultado até aqui

PROPRIETARIOS CADASTRADOS PROPRIETARIOS QUE COMPRARAM

73 perfis de proprietario na lojinha 1, com 2 pedidos (10/09 e 11/09), ambos cancelados
CADASTROS NOVOS EM SETEMBRO PEDIDOS DESDE 08/09

8, e 0 Ultimo em 15/09. Nenhum depois que o agente 74: 63 da franquia, 9 de colaboradores e 2 de

foi ligado (23/09) proprietario

CLIQUES EM INDICAGCAO (MERCADO LIVRE)
média de 3 cliques por dia nas ultimas 2 semanas, ja depois de todos os ajustes da loja para o proprietario. Fonte:
painel da lojinha
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01 - LOJINHA E PROPRIETARIO (CONTINUAGAO)

1.2 O link nio estd sendo enviado

(O 21/09 09:52 Henry pergunta se a Implantagao esta enviando o link. Larissa: "Ainda vamos colocar no processo

Henry, vou ajustar isso de hoje para amanha."” Slack

O 24/09 09:44 Henry mostra que os cliques registrados eram testes nossos: “os valores indicados ali foi de clicks
gerado por nos para testar novas listas". A pergunta foi repassada as analistas e ninguém respondeu com dado.

Slack

() 24/09 15:02 Heartbeat: "os clicks didrios ndo aumentaram, estando inclusive zerados em vdrios dias." Slack

@ 25/09 11:40 Llarissa: "o link ainda ndo esta na cadencia, com a mudanca do pipe para o kanban, podem ter falhado

o envio manual." Slack

1.3 Nenhum ponto de melhoria vindo da Implantacio

O Unico pedido concreto da Implantacao para a loja foi "separar os itens por ambiente"
(Larissa, 15/09, Slack). Foi entregue em 21/09 (Slack). Nao veio nenhum retorno sobre
duvidas do proprietario, itens que faltam na loja ou atrito na compra. A reunido "Loja
Seazone" de 11/09 ja registrava a necessidade de "reforcar o treinamento com a area de
implantagao”.

1.4 Da ferramenta ao proprietdrio

Cada etapa depende da anterior, e a cadeia quebra no envio, que é a Unica etapa da
Implantagao.

Listas de itens faltantes geradas pelo
agente

Links enviados ao proprietario pela
Implantacao

Cliques em indicagdo no Mercado Livre

(média diaria, 2 semanas) o
Proprietarios cadastrados na lojinha )
Proprietarios que fizeram pedido (

Pedidos de proprietario concluidos
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fora da cadéncia

3/dia

73


https://seazone-fund.slack.com/archives/C0C0B64MADU/p1789492896399349?thread_ts=1789492896.399349
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0C0B64MADU/p1789964152088709
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0C0B64MADU/p1789995149132559?thread_ts=1789995149.132559
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1790253878109389?thread_ts=1790253878.109389
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0AKB3UH8DV/p1790272944924019?thread_ts=1790262035.104269
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1790346482374099?thread_ts=1790346482.374099

02 - AGENTE DE ITENS FALTANTES

Um agente rodando quatro vezes ao dia para gerar links

que ninguém envia

O agente-indicacao-itens € o kanban de implantacao, pega os imdveis com item
faltante em aberto na adequacao e cria, para cada um, uma lista na lojinha com os itens
por ambiente. O link vai para a planilha Links de Indicacdes. Rayanne aprovou a solugao
em 24/09: "Achei uma boa como solucao rapida" (Slack).

NO AR DESDE FREQUENCIA

23/09 as 22h, com escrita real desde 24/09 as 11:55 4 rodadas por dia (11:55, 14:55, 18:55 e 21:55), até 20
listas por rodada

LISTAS JA CRIADAS FILA

101 (81 registradas até a rodada de 25/09 as 11:55, 153 imoveis candidatos ainda sem lista

mais 20 nessa rodada), com 3 a 23 itens cada

2.1 0 que cada rodada consome

e VOLUME POR
RODADA

Cards do kanban de implantacao (7 etapas, via MCP) 475 a 670 cards

Export completo da lojinha (27 tabelas, com todos os pedidos, para achar o 4,4 MB

produto)

Gravacoes na lojinha e na planilha até 20 + 20

Pod no cluster Oregon (tempo da rodada) =2 min

Fonte: log da rodada de 25/09/2026 as 11:55 BRT (cards 475 -
candidatos 153 - criadas 20 - falhas 0) e snapshot do export da
lojinha as 14:57 UTC.

Sozinho, o volume é pequeno. O problema é que todo esse custo nao tem nenhum retorno
hoje. Cada rodada relé o kanban inteiro e baixa a lojinha inteira para produzir links que,
pela fala da propria Implantacao, ndo entram na cadéncia. O agente também depende de
outro agente (o de adequacao), que roda antes dele, entdo a cadeia inteira fica ligada sem
uso.

ENCAMINHAMENTO PROPOSTO

POR DIA (4
RODADAS)

=1.900 a 2.700 cards

=17,6 MB

até 80 + 80

=8 min

¢ AlImplantacao define em que etapa e em que mensagem o link vai para o proprietario, com responsavel e

data.

e Até isso existir, reduzimos o agente para 1 rodada por dia, ou deixamos a rodada disparar sé quando entra

card novo em Adequacgao.

e Medir semanalmente: listas abertas por proprietario, cadastros de proprietario e pedidos originados de lista.

Impactos da Implantacdao - Fornecedores

(6]


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_uwsHH-VlIwd37p2i4Nwg3F00rlsRfazAXwTDWKqCO8/edit
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1790269629089799?thread_ts=1790269629.089799

03 - FOTOGRAFIA - MARAU/BA

Franquia agendando direto com a fotégrafa: distrato da
unica profissional da regiéio

FOTOGRAFA IMOVEL

Mariana Damaceno Alves Pereira, a Unica da regiao: SBB0002 - Central, chamado 21455
"regido de dificil acesso e sé temos ela como fotdgrafa”

(07/07)

CONFLITO FORNECEDORES SOUBE

26/08, e de novo em 28/08 22/09 as 10:43,

27 DIAS DEPOIS

(O 25/08 Afranquia confirma o ensaio para 26/08 as 16h, com a area externa incluida.

@ 26/08 16:02 Depois de a fotografa perguntar sobre a fechadura eletronica, a franquia escreve pelo WhatsApp: “vc
quer fazer as coisas de qlgr jeito... Ndo precisa ir mais... E melhor ndo fazer do que fazer de ma vontade". A
fotdgrafa ja estava a caminho de mototaxi.

() 26/08 16:16 No suporte, a franquia acusa a fotégrafa sem nenhuma prova: “ela leva a filha e mae, quando
voltamos sempre ta sujo”. Nunca tinha havido reclamagao no chamado.

@ 26/08 17:14 A fotdgrafa pede para sair pela SIA: "Eu /i trabalho com pessoas ofensivas... Gostaria de pedir o fim
do contrato". Esse pedido chegou a Implantacao no mesmo dia.

(O 27-28/08 Almplantagdo faz a mediacdo e a fotdgrafa aceita continuar. O reagendamento é confirmado com a
franquia, mas nunca com a fotégrafa, e a franquia registra que ela “"ndo apareceu”.

@ 22/09 10:43 Primeiro aviso a Fornecedores no #fornecedores-implantacdo: “ela informou que ndo deseja seguir
com os atendimentos e solicitou, de fato, o distrato... temos dois imdveis da franquia aguardando fotos". Slack

(O 24/09 15:28 Distrato enviado por Fornecedores. A agéncia indicada pela franquia ndo tem os equipamentos
exigidos. Slack

"Segundo a Ana, a confusio ocorreu duas vezes, tendo inicio no més passado, e ndo tinha nos sinalizado
porque estava tentando mediar a comunicacéo. [...] Atualmente quem faz o agendamento das fotos é a
prépria franquia com os fotégratos, em grupo onde a implantagdo apenas media. [...] Nenhuma lideranca
do time de franquia estava ciente de que tinha sido passada essa atribui¢do de agendamento para as
franquias.”

Heartbeat Henry - #lideranca-franquias-ray - 24/09 14:48 - link - Auditoria completa com prints:
auditoria-caso-fotografa

CAUSA RAIZ EFEITO QUE CONTINUA

A Implantagao passou o agendamento para a Até hoje o distrato ndo aparece nas bases: a
franquia sem alinhar com a lideranga. Depois, fotdgrafa segue "ativa" tanto no Pipefy (Fase 7)
segurou por quase um més um pedido de distrato quanto no artefato. Marau esta sem fotégrafa e ha
de fornecedor exclusivo, sem acionar o dono do 2 imdveis parados.

relacionamento.

Impactos da Implantacdao - Fornecedores


https://seazone-fund.slack.com/archives/C0AKB3UH8DV/p1790272115350579?thread_ts=1790262035.104269
https://henrymatsumoto-cpu.github.io/html-tasks/auditoria-caso-fotografa-ab536990.html
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1790084740894489?thread_ts=1790084628.188799
https://seazone-fund.slack.com/archives/D09LAH5L9PW/p1790089047309439

@4 - FOTOGRAFIA - PIRENOPOLIS/GO

Pirendpolis: base mostrava cobertura que nio existia, e
nenhum pedido de prospecc¢io da Implantacio
O artefato de fotografos herdou a base do Pipefy na migracao de marco de 2026 (25

cadastros em 17/03 e 16 em 19/03). Para Pirendpolis, a base apontava dois nomes, e
nenhum atendia de fato:

FOTOGRAFO PIPEFY 305686664 ARTEFATO PROBLEMA

Jean Roberto Mora em Brasilia/DF; "Regiao Regido: s Cadastro dava cobertura a Pirendpolis com

Cavalcante atendida 3" = Pirenopolis, GO. Card  Brasilia, DF fotégrafo de outra unidade da federacao. Valor
criado em 30/01/2025. igual em todas as modalidades (Ana, 16/09).

Patricia Alves da  Anapolis/GO, "Fase 7 - Ativo" desde  active: false, "Sem retorno desde o inicio" (09/06). As bases se

Silva Santiago 03/12/2025 sem motivo contradizem.

(O ©07/05 Alideranca pergunta se ha fotografo em Pirendpolis e a resposta sao os dois cards acima. Slack

(O 14/06 Suporte "prospectar fotégrafo Pirenépolis" aberto por Fornecedores (Henry), ndo pela Implantacao.
Encerrado em 28/06 com "“reabri quando iniciar de fato". Slack

@ 14/09 COO: "Pirendpolis esta hd meses na base sem fotdgrafo profissional”e "considerar ndo o pedido do time de
implantagao, e sim regides fechadas pelo comercial”. Slack

(O 14/09 e 23/09 Fornecedores prospecta e cadastra 2 fotdgrafos locais (Jennifer Gouveia e Yan Damaceno).
"Consegui um fotdgrafo para Pirendpolis" (23/09). Slack

LEITURA

A Implantacao agendava Pirendpolis olhando a base herdada, sem conferir no artefato que o Unico nome "ativo"
era de Brasilia, e nao abriu suporte de prospecc¢ao quando a regido ficou descoberta. Esse gatilho falhou a ponto
de a COO pedir que a prospeccao passasse a seguir o Comercial, e ndo a Implantagao. Um caso parecido de
migracao (Joseph Stephan, Cabo Frio, ativo no BD e inativo no Pipefy) foi registrado em 17/08 (Slack).

Observacao: nao achei mensagem que atribua explicitamente a Implantacao a execucao
da migracao. O que esta documentado é o uso da base sem conferéncia e a auséncia de
pedido de prospecgao.
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https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1786974483222299?thread_ts=1786974483.222299
https://seazone-fund.slack.com/archives/D067RVAFY48/p1778165879927669?thread_ts=1778165280.019939
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0AM2DBTRT5/p1781489886950029?thread_ts=1781489886.950029
https://seazone-fund.slack.com/archives/D0BM5SD0TG8/p1789395441696779
https://seazone-fund.slack.com/archives/D09LAH5L9PW/p1790189007287059

05 - FOTOGRAFIA - FUNIL DE CONTRATACAO

Fotografos prospectados parados antes do contrato

Fornecedores prospecta e cadastra, e o time de Fotos da Implantagao conduz o

treinamento, o teste e o contrato. Nas duas bases, quem entra para em treinamento.

5.1 Pipefy 305686664, fases de pré-contrato

O pipe nao recebe cards novos desde 13/04/2026 (o processo migrou para o artefato),

mas ainda tem cards pré-contrato abertos. Dados da Nekt, sync de 25/09 as 07:00 UTC.

FOTOGRAFO CIDADE FASE ATUAL

Marco Aurelio Furquim Junior Curitiba/PR Fase 2 - Treinamento Inicial
Mateus Cecon Arsie Curitiba/PR Fase 2 - Treinamento Inicial
Messias José da Silva Filho Porto Seguro/BA Fase 3 - Teste Pratico

DESDE

24/04/2026

24/04/2026

28/04/2026

Os trés so6 entraram no artefato hoje (25/09), cadastrados por Fornecedores: "ja que o time
de fotografos ndao coloca, coloca esses 3 no artefato de fotégrafo" (Slack).

5.2 Artefato de fotdgrafos, pipeline de contratacio

FOTOGRAFO REGIAO
Gabriel da Silva Rodrigues Goiania/GO
Mateus Rafael Raicrk Urubici/SC

Nayra Fernanda Sevilla Balneario Camboriti/SC

Eduardo Orlando Olliotti Ubatuba/SP

Roxana Menacho Cabo Frio/RJ e regiao
Jennifer Luria Felix Gouveia Pirenopolis/GO

Yan Damaceno dos Santos Pirenopolis/GO

Messias, Marco Aurelio e Mateus Cecon Porto Seguro/BA, Curitiba/PR

* A fase do Gabriel foi regravada em 12/08 (treinamento - cadastro -

FASE

treinamento

treinamento

treinamento

cadastro

cadastro

cadastro

cadastro

cadastro

treinamento em 2 s). A entrada original em treinamento é de 08/07.

Nenhum dos 10 tem treino enviado ou confirmado, data de teste ou

assinatura.

5.3 Ja tinha sido sinalizado, e ja custou um fornecedor

DESDE
08/07%
12/08
12/08
21/08
21/08
14/09
23/09

25/09

DIAS

79

43

43

34

34

10

DIAS PARADO

153

153

149

(O 09/07 Vinicius: "temos muitos parados na primeira fase de contratacdo ainda, alguns com quase 30 dias, em

regioes importantes como Salvador". Sem resposta. Slack

(O 28/07 Henry: “tem alguns fotdgrafos ha muito tempo parados ainda no PIPE 7... seria importante darmos vazao".

Slack

@ 14/08 Imbituba: distrato do fotdgrafo local e nenhum substituto homologado. O substituto tinha sido cadastrado
em 09/06 e “ficou travado em treinamento por mais de 2 meses". Slack
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https://seazone-fund.slack.com/archives/D09LAH5L9PW/p1790343904093519
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1783605052882059
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1785262648724809
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1786730549505469?thread_ts=1786730549.505469

06 - HANDOVER E USO DO ARTEFATO

Pedidos de funcionalidade que ja existem mostram que o
conhecimento se perdeu nas trocas de pessoas

Entre agosto e setembro houve saidas na Implantacao: Evelly em agosto (“guem
colocamos no lugar da Evelly?", 19/08, Slack) e coordenagoes de vistoria e adequagao
(17/09, Slack). Desde entdao chegam pedidos de funcionalidades e alertas que ja existem:

DATA PEDIDO 0 QUE JA EXISTIA

17/09 "Uma calculadora de escolha de fotografo para  Ja existe no artefato (agendar-imovel), feito pelo Vini. Enviamos o
regioées que tém vdrios." link e um video explicando. Slack

25/09 Cadastro dos 3 fotografos do Pipefy no artefato O time de Fotos nao fez a transicao e Fornecedores cadastrou.

EFEITO

O alerta de grandes operagoes, que era papel da Implantagao, deixou de acontecer. Fornecedores criou em
24/09 um bot ("GOPs Para garantir Fotdgrafo") que lé o kanban todo dia as 16h e avisa sozinho quando um grupo
passa de 10 imdveis. Na primeira rodada avisou 6 grupos ja acima do limite: TSP 19, RUT 17, ISO 16, PEO 15, JST
12 e VSO 11.

6.1 Bases que néio conversam

0 artefato e o Pipefy divergem porque ninguém atualiza os dois na troca de status:

e Mauricio Oliveira Lima (“distrato unilateral") e Luiz Felipe Mendes Carneiro ("ndo aceitou preco de tabela e foi dado
distrato") seguem Fase 7 - Ativo no Pipefy.

e Rodrigo D'Avila, Juan Manuel, Igor Strina e Angelo Ouriques estao inativos no artefato, sem motivo, e ativos no
Pipefy.

e Erick Henrique de Araujo Nascimento esta duplicado no artefato (um registro inativo com "nimero errado"). Ha um
recibo dele com data futura (08/12/2026, ETI1513).

e Eduardo Olliotti estava em "Excluidos" no Pipefy desde 19/08/2025 e voltou ao cadastro do artefato em
21/08/2026.
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https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1787157233678939
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1789665333323239?thread_ts=1789665333.323239
https://stay-sync-shine.lovable.app/agendar-imovel
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0A6YSD9H19/p1789684862580059?thread_ts=1789675931.893279

07 - ENXOVAL - SRS1005

Erro humano da Implantacio mandou o enxoval para a
franquia errada, a 1.100 km do imével

O pedido de enxoval do SRS1005 foi montado na calculadora antiga, em que a analista de
implantacao escolhe a mao o imével e a franquia. O endereco de entrega inteiro vem da
franquia escolhida. O cédigo do imdvel foi atualizado, mas a franquia ficou a do pedido
anterior. O fornecedor (RM) despachou exatamente para o endereco que recebeu.

IMOVEL ENTREGUE EM

SRS1005, em Maceio/AL (franquia Naihana Loyola Ilhéus/BA (franquia Luanda Tavares Santana), a 1.100
Andriani) km do imovel

CAUSA CUSTO

Erro humano na calculadora antiga. A analista trocou o R$ 592,00 de frete de devolucao (R$ 520,95 + R$
codigo do imovel, mas deixou a franquia do pedido 71,05 de impostos), descontado da comissao
anterior, e todo o endereco de entrega veio dessa

franquia.

(O 24/08 Suporte aberto: o enxoval chegou na Luanda, mas era da Naihana.

(O 25/08 Fornecedores confere a planilha: o destino registrado era mesmo Ilhéus, entao o fornecedor (RM) entregou
conforme o pedido. A Implantagdo rebate que todas as tratativas do imovel foram com a Naihana (chamado
20404).

@ 26/08 10:39 A coordenacao de implantagao valida no suporte que foi erro humano. Jéssica Passos (Coordenadora
CS Onboarding): "Acredito que tenha sido um erro manual da analista na escolha da franquia na calculadora". Slack

(O 28/08 Henry: "dd visibilidade que foi erro de implanta¢ao”. Slack

@ 01/09 Cotagdo da devolugao Ilhéus — Macei6 fechada em R$ 592,00. A tentativa de aproveitar o enxoval em outro
imovel da Luanda caiu porque o enxoval desse imdvel foi cancelado.

Além do frete, o caso gerou retrabalho de Fornecedores para apurar a causa, negociar com
a RM e comunicar as duas franquias. A calculadora nova ja ndo permite essa escolha
manual. Caso completo: srs1005-enxoval-franquia-errada.

MESMO PADRAO FORA DA IMPLANTAGAO

Em 17/09 a Easycover encerrou o grupo com uma franquia por “comunicacao agressiva e debochada" (Slack). E a
mesma raiz do caso Marau: franquia falando direto com o fornecedor, sem a Seazone intermediando.
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https://henrymatsumoto-cpu.github.io/html-tasks/srs1005-enxoval-franquia-errada.html
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0AKB3UH8DV/p1789665083882339?thread_ts=1789657207.348299
https://seazone-fund.slack.com/archives/C0AM2DBTRT5/p1787751215376419?thread_ts=1787614885.818169
https://seazone-fund.slack.com/archives/D067RVAFY48/p1787943959361869?thread_ts=1787939441.852889

08 - CONCLUSAO

Os problemas da Implantacio estido se acumulando, e o
custo cai no setor de Fornecedores

Os casos deste relatério nao sao isolados. Eles se repetem entre junho e setembro e

seguem o mesmo padrado: a Implantacao ndo coloca no processo as ferramentas que

construimos, ndo da visibilidade quando algo sai errado e ndo repassa o conhecimento
quando as pessoas trocam. Em todos eles, quem absorve a consequéncia é Fornecedores.

ONDE BATE EM
FORNECEDORES

Perda de fornecedor

Custo direto

Esforco sem retorno

Consumo
desnecessario
Regidoes descobertas

Fotografos parados

Retrabalho de
explicacao

EM RESUMO

0 QUE ACONTECEU

Distrato da Unica fotografa de Maraul, com 2 iméveis parados. Distrato em Imbituba sem substituto,
porque o fotégrafo novo ficou mais de 2 meses travado em treinamento.

R$ 592,00 de frete para devolver um enxoval entregue na franquia errada por erro manual
(SRS1005).

169 alteragoes na lojinha para o proprietario e um agente que ja gerou 101 links. Mesmo assim, a
média é de 3 cliques por dia no Mercado Livre e nenhum pedido de proprietario foi concluido, porque
o link ndo chega até ele.

Agente rodando 4 vezes ao dia, relendo o kanban e baixando a lojinha inteira, para produzir links que
nao sao enviados.

Pirendpolis meses sem fotégrafo, com cadastro errado e sem pedido de prospeccao da Implantagao.
Fornecedores prospectou por conta prépria.

10 fotégrafos em aberto no artefato sem treino, teste ou contrato. No Pipefy, 3 cards passam de 149
dias antes do contrato.

Pedidos de funcionalidades que ja existem no artefato de fotografos e fotografos que Fornecedores
precisou cadastrar no lugar do time de Fotos.

Estamos com muitos problemas vindos da Implantacao, e eles ja impactam diretamente o setor de
Fornecedores: perdemos fornecedores dificeis de repor, pagamos custos que nao eram nossos e investimos em

ferramentas que nao chegam na ponta. Enquanto a Implantacao ndao assumir a sua parte do processo, cada novo
imovel implantado tende a repetir esses casos.

Limitacdes deste levantamento

¢ As conversas entre franquia e fotografa por WhatsApp foram vistas pelas prints da auditoria, nao pela fonte.

e A média de cliques no Mercado Livre vem do painel da lojinha. A lojinha nao registra abertura de lista por visitante.

e 0 endpoint do artefato devolve até 1.000 de 1.013 recibos. O cruzamento Pipefy x artefato foi feito por nome

normalizado.
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